

















vOS RESERVATIONS
EN LIGNE

DIRECTEMENT \ '

SUR NOTRE SITE

WWW.URMETZ.BE &

SORTIE SCOLAIRE, TEAM BUILDING D’ENTREPRISE,
OU TOUT SIMPLEMENT VIREE EN FAMILLE OU ENTRE AMIS?

A partir +/- 20 personnes, il est souvent plus facile, plus convivial, plus écologique et plus
économique de se regrouper dans un bus ou autocar tout confort.

Les autocars URMETZ mettent a votre disposition une gamme d’autocars de tourisme pratiques,
confortables et sirs.

De 32 a 90 places, nos véhicules vous conduiront a vos destinations dans des conditions idéales
de sécurité et de confort.




CONDITIONS PARTICULIERES “EXCURSIONS D’UN JOUR”

ARTICLE 1 - CHAMP D’APPLICATION

Les présentes conditions de voyages particulieres s’appliquent aux excursions d’un jour (y compris les concerts et
spectacles).

ARTICLE 2 - PRIX

Paragraphe 1 : Pour chaque excursion d’un jour, le prix indiqué “autocar” inclut uniquement le transport en autocar.

Sauf indications contraires, les repas, les frais de guidage et les droits d’entrées aux sites ne sont jamais inclus dans
les prix.

Les droits d’entrées qui sont signalés a titre indicatif, sont sujets a adaptation.
Nos prix incluent la TVA basée sur le taux en vigueur au moment de la publication de la brochure.

Paragraphe 2 : Le prix convenu dans le contrat est fixe et inclut tous les services obligatoires, sous réserve d’'une
erreur matérielle évidente.

ARTICLE 3 - PAIEMENT DU VOYAGE

1/Pour les voyages temps libre, jour de maché, transport seul ..., le client s’engage a payer a la réservation un
acompte de 20€ (endéans les 15 jours). Le solde du voyage sera a payer dans les 3 semaines avant la date de départ,
sous peine d’annulation en cas de non-respect de la date de paiement.

2/Pour les voyages comprenant des activités (ex : repas, entrées, visites, parcs,...), le client s’engage a payer un
acompte de 50€ (endéans les 15 jours). Le solde du voyage sera a payer dans les 3 semaines avant la date de départ,
sous peine d’annulation en cas de non-respect de la date de paiement.

Aucun rappel ne sera fait de la part des Autocars Urmetz.

En cas de réservation tardive, le paiement est immédiat.

ARTICLE 4 - REDUCTIONS
Pour les groupes de 15 adultes minimum, nous accordons 1 gratuité sur les services de transport en autocar.

ARTICLE 5 - ANNULATION PAR LE VOYAGEUR

L'annulation d’une excursion par le voyageur entraine, des le jour de l'inscription, des frais qui sont dus dans tous
les cas intégralement :

- 50% du prix total du voyage pour une annulation survenant au plus tard 10 jours avant la date de départ. Le
remboursement sera effectué par un bon a valoir sur une prochaine excursion, a I’exception des concerts et
spectacles (non remboursables).

- 100% du prix du voyage pour une annulation survenant dans les 10 jours précédant la date de départ. Le

remboursement sera effectué par un bon a valoir sur une prochaine excursion, a I’exception des concerts et
spectacles.

-En cas d’annulation la veille ou le jour du voyage, aucun remboursement (bon a valoir) ne sera accepté, et ceci
dans tous les cas

-En cas d’annulation comprenant des entrées, parcs, repas, un bon a valoir sera uniquement émis pour la valeur
du transport.

Les mémes conditions s’appliquent en cas d’absence aux lieux et heures de départ convenus ou en cas de non-
présentation des documents de voyages requis au chargement (carte d’identité, autorisation parentale éventuelle,
passeport et visa pour les non ressortissants de 'Union Européenne).

ARTICLE 6 - RESPECT DES HORAIRES

Nous déclinons toute responsabilité en cas de problemes survenus a la suite d’'un non-respect des horaires par le
client. Aucun remboursement des frais de transport, téléphone ou autre ne sera effectué.

En cas de retard de I’autocar, nous vous conseillons toujours d’attendre au lieu prévu et d’appeler le numéro
suivant 071 65 50 50. Les horaires de retour sont donnés a titre indicatif.

ARTICLE 7 - MODIFICATION PAR LE VOYAGEUR

Pour une modification (nom, lieu d’embarquement), aucun frais n’est porté en compte jusqu’a 8 jours avant le
départ.

Dans les 8 jours qui précédent le départ, 10 € de frais seront portés en compte.
ARTICLE 8 - ANNULATION PAR L’ORGANISATEUR DE VOYAGES

Les autocars Urmetz se réservent le droit d’annuler tout voyage n’atteignant par le nombre minimum de voyageurs
requis au plus tard 8 jours avant le départ.

Le remboursement ou bon valeur ne pourra excéder le prix du voyage et ne couvrira en aucun cas les frais éventuels
engagés par le voyageur pour la réalisation du voyage.

ARTICLE 9 - MODIFICATION AVANT LE DEPART PAR ’ORGANISATEUR DE VOYAGES

Si avant le départ, un des éléments essentiels du contrat ne peut étre exécuté par I'un des prestataires principaux,
pour quelle que raison que ce soit, 'organisateur de voyages doit en avertir le voyageur le plus rapidement possible,
et en tout état de cause, avant le départ, et I'informer de la possibilité de résilier le contrat sans pénalité, sauf si le
voyageur accepte la modification proposée par ’organisateur de voyages.

ARTICLE 10 - SOUS-TRAITANCE

Les autocars Urmetz peuvent recourir aux services d'un prestataire sous-traité en cas de besoin.

ARTICLE 11 - OBLIGATION DU VOYAGEUR

Le voyageur est tenu de respecter les obligations légales en matiere de formalités douanieres et

I’Arrété Royal du 15/09/76 (chapitre 2).

ARTICLE 12 - RECLAMATIONS

Toute réclamation, pour étre considérée comme valable, doit nous parvenir par écrit dans les 8 jours qui suivent la
date du voyage.

Notre société ne peut en aucun cas et sous aucun prétexte étre tenue responsable de la détérioration, la perte ou le
vol de biens personnels et bagages appartenant au voyageur.

Les voyageurs sont responsables de leur bagage et de tout objet de valeur abandonné dans l'autocar.

ARTICLE 13 - DIVERS

Les animaux sont interdits dans tous nos véhicules.

Aucun enfant ne peut, conformément a la loi, voyager sur les genoux d’un adulte. Un siege doit lui étre attribué.
Les parents doivent prévoir un systéme de fixation au siége adapté a la taille et au poids de 'enfant.

Le mineur d’adge non accompagné d’'une personne majeure ne peut voyager seul a bord de nos autocars.

Si le mineur voyage avec une personne majeure, autre que ses parents, il est obligatoire de fournir une attestation
légalisée par la commune l'autorisant a voyager.

Editeur responsable URMETZ SA ¢ 12 PLACE DU MANEGE e 6000 CHARLEROI
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